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Ez a melléklet a visszaigazolt fogaszati id6pontok modositasat, lemondasat és a kezelés megszakitasakor
torténd elszamolast szabdlyozza. A foglalds és az elSlegfizetés el6tt kell atadni és elfogadtatni. A paciens az
orvosi beleegyezését barmikor visszavonhatja; a lemondasi hatdridé ennek a jogdt nem korlatozza.

1 Lemondas kozlése

Lemondds vagy mddositas bejelentése: [hivatalos e-mail-cim]; telefonon: [telefonszdm]; személyesen a
recepcion. Kérjik a paciens nevét és az idépont megjelolését. Telefonos vagy személyes jelzésnél a rendelé
rogziti a bejelentés id6pontjat, és visszaigazolja azt. irasbeli megerdsitést kérhet, de a bizonyithaté korabbi
szObeli jelzést figyelembe veszi.

A hatarid6 szamitasanal a bejelentés bizonyithaté megérkezése iranyadd, nem a visszaigazolas kiklildése. Az e-
mail-cim folyamatosan fogad lizeneteket; a rendelési id6n kivil megérkezett Gzenet is a megérkezés
id6pontjaban szamit bejelentettnek. Az id6pontok Budapest helyi ideje szerint értenddk.

2 Lemondasi hataridok

Visszaigazolt ellatas tipusa Lemondas vagy modositas hatarideje

Konzultacio és altaldanos fogdszati kezelés Legalabb 24 6raval a kezdés el6tt

El6re lefoglalt implantdcid vagy szajsebészeti m(itét altatds | Legalabb 72 draval a kezdés elStt
nélkil

Altatasos kezelés vagy m(itét Legaldbb 7 naptari nappal, azaz 168 6raval a kezdés elStt

Az egyedi visszaigazolasnak meg kell jel6lnie a foglalds kategériajat és konkrét lemondasi hataridejét. Eltéré
hatdrid6 csak el6zetes, kilon kifejezett megdllapodassal alkalmazhaté. A hataridén belili lemondas miatt
id6pontlemondasi koltség nem szamithatd fel; a mar teljesitett ellatas és elGzetesen engedélyezett egyedi
munka elszdmolhatd.

Ha a foglalds a fenti hataridén belil torténik, a rovidebb lemondasi lehet&séget és barmely koltségkockazatot a
foglalaskor kiilon meg kell dllapodni. Enélkil a rovid hatarid6bdl eredé koltség nem harithaté automatikusan a
paciensre.

3 Késés és meg nem jelenés

A paciens késését mielSbb jelzi. A kezelGorvos megitéli, hogy a kezelés biztonsagosan elvégezhetd-e. Ha nem,
Uj idépontot egyeztetiink. Késés vagy bejelentés nélkili tdvolmaradds esetén is csak a 4—6. pont szerinti
feltételekkel és tételes elszamoldassal érvényesithet6 koltség; a teljes el nem végzett kezelés dija nem jar
automatikusan.
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4 Késedelmes lemondas és igazolt koltségek

4.1 Hatariddén tuli lemondas, tavolmaradas vagy a paciensnek felréhato elSkészitési mulasztds esetén a
Szolgaltaté a jogszabdly alapjan érvényesithet6, a meghidsuldssal okozati kapcsolatban allé és indokolt
koltségeket kérheti. Beleegyezés visszavonasakor azt is vizsgalja, volt-e alapos ok. A koltségigény nem pusztan a
hatdrid6 elmulasztasabdl kovetkezik.

4.2 ElsGként a ténylegesen elvégzett ellatds el6zetesen elfogadott dijaval kell elszamolni. Az ezen felil felmerilt
koltség lehet példaul a pacienshez kot6ds, mar elvégzett egyedi fogtechnikai munka, a nem visszavalthato
egyedi beszerzés vagy az igazoltan megfizetendd kiilsé altatasi rendelkezésre allas. Ugyanaz a tétel ellatasi
dijként és lemondasi kéltségként nem szamolhaté el kétszer.

4.3 Kilsé szolgaltaté lemondasi dija csak akkor harithato at, ha annak szolgaltatdjat, jogcimét, feltételeit és
Osszegét vagy felsd hatarat a paciens el6zetesen megismerte és kifejezetten elfogadta, az adott teher valdban
fennadll, és az athdritdsnak jogszabalyi alapja van. Kdzvetleniil a pacienssel szerz6d6 kiilsé szolgdltato sajat
kovetelését sajat szerz6dése alapjan rendezi; azt a rendel6 ismét nem szamitja fel.

4.4 A Szolgéltato torekszik a koltség csokkentésére, a kiils6 foglalds lemondasara és a felszabadult id6pont
betoltésére. A megtakaritott, visszatéritett vagy mas pdaciens kezelésével fedezett azonos koltséget le kell
vonni. A kiesd kezelési arbevétel 6nmagaban nem bizonyit koltséget, és nem terhelhetd at automatikusan.

4.5 Az igényhez a Szolgaltato kozli a tétel leirasat, a megrendelés vagy teljesités id6pontjat, a szamitas maodjat
és az igazolast. Ez a melléklet nem allapit meg automatikusan jaré atalanydijat vagy kotbért. Kilon kotbér csak
megfelels irdsos, elézetes és kifejezett megallapodassal, a kotelezd fogyasztévédelmi korlatok betartasaval
kothet6 ki.

5 Egészségiligyi ok és elharithatatlan akadaly

5.1 Hirtelen betegség, orvosilag indokolt halasztas, el6re nem lathato altatasi ellenjavallat, igazolt
elhdrithatatlan kozlekedési akadaly vagy mas, a paciensnek nem felréhaté korilmény esetén a rendels a
jogalap és a koriilmények vizsgélata nélkiil nem kér lemondasi koltséget. Eszszer(, az akadaly igazoldsahoz
sziikséges adat kérhet6; szlikségtelen részletes egészségiigyi dokumentacié nem.

5.2 Az esetleges, mar szabdlyszer(ien teljesitett vizsgalat vagy mas szolgaltatas dijaval ilyen esetben is
elszdmolunk. A kimentés elutasitasat irdsban indokoljuk. Munkahely elvesztése, anyagi nehézség, meggondolas
vagy félelem okat is egyedileg vizsgaljuk; ezekre automatikus el6legvesztés nem alkalmazhato.

6 A rendel6 altal lemondott id6pont

Ha a rendelé mondja le az id6pontot, a paciens vélaszthat az Uj id6pont és az elmarado ellatasra befizetett
el6leg visszatéritése kozott. Lemondasi koltség nem szamithato fel. A rendeld miel6bb értesit, és a sajat
szerz6désszegéséhez kapcsolddod, jogszabaly szerinti tovabbi igényeket e melléklet nem zarja ki.
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7 Kezelés megszakitasa és az eldleg visszatéritése

7.1 A paciens a még el nem végzett kezelést megsziintetheti. A mar teljesitett ellatast és a 4-6. pont alapjan
jogszerlien érvényesithetd tételeket kiilon szamoljuk el. A még meg nem rendelt végleges potlds vagy még meg
nem kezdett kovetkezs kezelési szakasz teljes dija nem kdvetelhet6 automatikusan.

7.2 A Szolgaltatd a lemondas vagy megsziintetés kozlését kovets 14 naptari napon beliil tételes elszamolast
kiild és a visszajard dsszeget visszatériti. Vitatott koltségre hivatkozva a paciensnek egyébként visszajard, nem
vitatott rész nem tarthatoé vissza. Még nem igazolt tételt utdlag, kiilon igényként lehet jogszeriien rendezni.

7.3 Beszamitasra csak esedékes, jogszerlen fennallo kbvetelés és megfelel6 kozlés alapjan keriilhet sor. A
visszatérités f6szabaly szerint az eredeti fizetési mddon torténik, vagy a pacienssel egyeztetett mas médon,
szamara tobbletdij nélkil. Uj idGpontra torténd jévairas csak a paciens beleegyezésével alkalmazhatd.

7.4 A kulon foglalt utazas és szallas elszamoldsa az adott szerz8dés szerint torténik. A paciens szavatossagi,
kartéritési, betegjogi és jogorvoslati jogai fennmaradnak. A vitatott elszdmolasra az ASZF panaszkezelési és
jogorvoslati rendelkezései iranyadok.

8 Kiilon kifejezett elfogadas

A lemondasi hataridéket, a késedelmes lemondds elszamoldsat, az elSleg visszatéritését és a fenti egyedi
koltséglapot el6zetesen megismertem. A megjelolt feltételeket kiilon és kifejezetten elfogadom. Megértettem,
hogy az el6leg nem vész el automatikusan, és orvosi beleegyezésemet barmikor visszavonhatom.
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